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1. LO STATO DI SALUTE 
DELL’AMMINISTRAZIONE REGIONALE

L’assetto organizzativo della Regione, disciplinato da specifico Regolamento, è funzionale al perseguimento delle 
finalità istituzionali dell’ente secondo criteri di efficienza, efficacia, trasparenza, economicità e qualità dell’azione 
amministrativa. Le strutture organizzative di livello direzionale dell’Amministrazione sono la Direzione generale che 
svolge funzioni di impulso, di coordinamento delle Direzioni centrali e di raccordo tra le diverse funzioni di controllo; le 
Direzioni centrali, che sono a servizio diretto degli utenti oppure svolgono attività di staff, in quanto responsabili del 
presidio delle esigenze di funzionamento e delle attività di programmazione generale, di gestione complessiva delle 
risorse e di supporto specialistico dell’Amministrazione; i Servizi, per l’esercizio di attività omogenee e la gestione 
dei relativi procedimenti amministrativi.
Nel corso del 2019 sono state effettuate numerose variazioni del contesto organizzativo dell’Amministrazione regio-
nale, con l’obiettivo di perseguire la razionalizzazione della gestione, il contenimento della spesa e l’efficientamento 
dei servizi al cittadino. Le principali hanno riguardato la soppressione della Direzione centrale funzione pubblica e 
semplificazione, la costituzione della Direzione centrale patrimonio, demanio, servizi generali e sistemi informativi e 
varie modifiche delle denominazioni e competenze delle Direzioni centrali esistenti. Inoltre è stata istituita l’Agenzia 
lavoro & SviluppoImpresa, che si aggiunge agli Enti strumentali regionali: l’Agenzia per lo sviluppo rurale – ERSA, 
l’Agenzia regionale per il diritto agli studi superiori – ARDISS, l’Ente regionale per il patrimonio culturale del FVG – 
ERPAC e l’Ente tutela patrimonio ittico – ETPI.

LA DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE REGIONALE

AL 31 DICEMBRE 2019 IL PERSONALE IN SERVIZIO PRESSO L’AMMINISTRAZIONE E GLI ENTI REGIONALI AMMONTA 
A 3.555 UNITÀ, DI CUI 3.399 A TEMPO INDETERMINATO E 156 A TEMPO DETERMINATO (COMPRENSIVO DELLE 
UNITÀ DI PERSONALE A SUPPORTO DEGLI ORGANI POLITICI PARI A 76 UNITÀ E 26 COMANDATI IN ENTRATA). 
DI DETTO PERSONALE LA PERCENTUALE DI DONNE È PARI AL 54,3%, DI CUI LO 0,5% IN POSIZIONE APICALE, 
L’1,9% NELLE ALTRE POSIZIONI DIRIGENZIALI E IL 97,6% NEL PERSONALE NON DIRIGENZIALE. L’INCIDENZA 
DELLA PRESENZA FEMMINILE SUL TOTALE DELLE POSIZIONI DIRIGENZIALI APICALI È PARI AL 26,3% MENTRE 
SUL TOTALE DELLE ALTRE POSIZIONI DIRIGENZIALI È PARI AL 45,1%.
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NEL CORSO DEL 2019 SONO STATE EFFETTUATE ASSUNZIONI PER 67 UNITÀ DI PERSONALE E CESSAZIONI PER 
213 UNITÀ.

GLI INDICATORI 2018 2019

Età media del personale non dirigente (anni) 52 52

Età media del personale dirigente (anni) 55 54

Tasso di crescita unità di personale (rispetto all’anno precedente)* -2,9% -2,9%

Personale non dirigente con laurea (%) 42,8 44,7

Personale dirigente con laurea (%) 99,2 99,2

Tasso di assenze ** 7,1% 7,2%

Nota: * L’indicatore tiene conto del trasferimento del personale dalle Province che sono state soppresse con L. R. 26 
giugno 2014, n. 12; ** Indica il rapporto tra il totale delle assenze (per malattie e per altri motivi, escluse le ferie e i 
permessi a ore) del personale non dirigenziale a tempo indeterminato e di tutto il personale dirigenziale (a tempo deter-
minato e indeterminato) e il totale dei giorni lavorativi calcolato moltiplicando il numero dei giorni lavorativi nell’anno 
per la media annua del numero dei dipendenti interessati alla rilevazione in servizio al primo giorno di ciascun mese.
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2. I NUMERI DELLA PERFORMANCE

In data 8 febbraio 2019 la Giunta Regionale, con delibera n. 173, ha approvato il Piano della prestazione per l’anno 
2019. Tutti i responsabili hanno rendicontato gli interventi di propria attribuzione alla data del 31 dicembre 2019.
La Direzione generale ha quindi elaborato il report di “Controllo di Gestione” che ha il fine di illustrare lo stato di 
avanzamento degli interventi istituzionali suddivisi nelle 8 Linee strategiche del Piano strategico della Regione e degli 
obiettivi trasversali per l’anno 2019. Gli interventi istituzionali e gli obiettivi trasversali costituiscono gli obiettivi 
individuali del Sistema permanente di misurazione e valutazione della prestazione per i responsabili delle strutture 
dirigenziali e delle posizioni organizzative della Regione.
Nel report di “Controllo di Gestione”, tramite un’indicazione grafica basata su cruscotti direzionali, è illustrato il 
grado di raggiungimento di tutti gli interventi in base al monitoraggio e alle decisioni dell’Organismo indipendente di 
valutazione. Gli interventi sono classificati come “raggiunti” quando il target dell’indicatore è pari al 100%, i rima-
nenti interventi per i quali il target vale almeno il 70% vengono considerati “parzialmente raggiunti”, mentre gli altri 
interventi sono definiti come “non raggiunti”. Nel caso di interventi con più indicatori, un intervento è considerato 
raggiunto quando tutti i target degli indicatori ad esso collegati sono realizzati al 100%.
Complessivamente gli interventi completamente realizzati sono 859, pari al 98,8%, mentre sono 5, pari al 0,6%, 
gli interventi parzialmente raggiunti, infine sono 5, pari al 0,6%, gli interventi il cui grado di realizzazione è stato 
valutato in maniera negativa. 

INTERVENTI ISTITUZIONALI E OBIETTIVI TRASVERSALI
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La seguente tabella presenta lo stato di realizzazione degli interventi istituzionali distinti per singola Linea strategica 
e lo stato di realizzazione degli obiettivi trasversali:

LINEA STRATEGICA RAGGIUNG.  
AL 100%

RAGGIUNG.  
DAL 70% AL 99%

RAGGIUNG. 
 MIN. DEL 70%

01 Famiglia e benessere delle persone 84 2 1

02 Sicurezza 28

03 Identità e autonomie locali 44 1

04 Competitività e occupazione 150 1

05 Grandi infrastrutture e piano unitario del 
territorio 63 1 1

06 Mondo agricolo e ambiente 163

07 Cultura e turismo di qualità 55 1

08 Semplificazione, fiscalità e autonomia 168 1

09 Obiettivi trasversali 104 1
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La tabella sottostante riporta la percentuale di raggiungimento totale degli interventi istituzionali per Missione di 
bilancio:

MISSIONE DI BILANCIO PERCENTUALE DI INTERVENTI CON 
RAGGIUNGIMENTO PARI AL 100%

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 99%

Missione 03 Ordine pubblico e sicurezza 100%

Missione 04 Istruzione e diritto allo studio 100%

Missione 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività 
culturali 100%

Missione 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 100%

Missione 07 Turismo 83%

Missione 08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 96%

Missione 09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e 
dell’ambiente 100%

Missione 10 Trasporti e diritto alla mobilità 98%

Missione 11 Soccorso civile 100%

Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 97%

Missione 13 Tutela della salute 96%

Missione 14 Sviluppo economico e competitività 100%

Missione 15 Politiche per il lavoro e la formazione professionale 98%

Missione 16 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 100%

Missione 17 Energia e diversificazione delle fonti energetiche 100%

Missione 18 Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali 98%

Missione 19 Relazioni internazionali 100%

 

PERCENTUALE DI INTERVENTI ISTITUZIONALI “RAGGIUNTI” PER MISSIONE DI BILANCIO
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3. I RISULTATI  

LINEA STRATEGICA 1 – FAMIGLIA E BENESSERE DELLE 
PERSONE

PROSSIMITÀ E SOSTEGNO A SINGOLI E FAMIGLIE
Nel piano della prestazione 2019 sono risultati molteplici gli interventi rivolti alle fasce più fragili della popolazio-
ne: sono state promosse sperimentazioni e incentivate progettualità sulla vita indipendente e sulla domiciliarietà 
innovativa a favore di soggetti non autosufficienti, in particolare anziani e disabili; sono state sostenute iniziative 
di inserimento lavorativo e di sostegno al reddito a beneficio di persone svantaggiate a rischio di esclusione sociale; 
sono stati previsti percorsi di qualificazione della presa in carico di minori accolti presso strutture residenziali e 
semiresidenziali, svolti in stretta collaborazione con i Servizi sociali dei Comuni, con la cooperazione sociale e con 
gli Enti pubblici che stipulano convenzioni con quest’ultima.
A supporto delle famiglie è stato inoltre avviato e concluso il processo di revisione dei criteri e delle modalità di 
ripartizione del fondo per l’abbattimento delle rette per la frequenza ai servizi educativi per la prima infanzia e, al 
fine di garantire livelli uniformi di prestazione su tutto il territorio regionale, quello di accreditamento dei servizi del 
sistema educativo integrato, gestiti da soggetti pubblici, del privato sociale e privati. 

ATTIVITÀ LEGISLATIVA 2019. CON IL PROPOSITO DI DIVENTARE PUNTO DI RIFERIMENTO NAZIONALE E INTER-
NAZIONALE NEL CAMPO DELLE POLITICHE PER LA SALUTE, LA REGIONE FRIULI VENEZIA GIULIA HA EMANATO 
LA L.R. 12 DICEMBRE 2019, N. 22. ATTRIBUENDO CENTRALITÀ ALLA PERSONA E VALORIZZANDO IL RUOLO 
DELLA FAMIGLIA, LA NORMA HA PREVISTO IL COORDINAMENTO DELLE POLITICHE SANITARIE, AMBIENTALI E 
PIANIFICATORIE PER MIGLIORARE IL BENESSERE E LA QUALITÀ DELLA VITA DEI CITTADINI. ATTRAVERSO LA 
RIORGANIZZAZIONE E L’IMPIEGO EFFICIENTE DELLE RISORSE UMANE E STRUTTURALI È STATA GARANTITA LA 
SOSTENIBILITÀ ECONOMICA DEL SERVIZIO SANITARIO REGIONALE. PER LA SALVAGUARDIA DEL TERRITORIO, 
DELLA TRADIZIONE, DELLA CULTURA E DELLE NATURALI FORME DI AGGREGAZIONE E DI SOCIALITÀ PROPRIE DI 
CIASCUNA COMUNITÀ DEL FRIULI VENEZIA GIULIA, È STATA EMANATA LA L.R. 3 MAGGIO 2019, N. 7, RECANTE 
MISURE PER LA VALORIZZAZIONE E LA PROMOZIONE DELLE SAGRE E FESTE LOCALI E DELLE FIERE TRADIZIONALI.

SANITÀ: ORGANIZZAZIONE E INVESTIMENTI
Per migliorare l’efficacia e l’efficienza organizzativa dell’assistenza sanitaria sono stati congiuntamente realizzati 
l’avvio del nuovo assetto del Servizio sanitario regionale e la definizione della nuova struttura della Direzione centrale 
salute, politiche sociali e disabilità, attraverso la preliminare attribuzione delle competenze relative alla pianificazione 
strategica alla Direzione centrale e l’assegnazione della funzione di programmazione gestionale attuativa all’Azienda 
regionale di coordinamento per la salute. 
Sono stati rivisti i criteri di erogazione a carico del Servizio sanitario regionale degli ausili per l’autocontrollo della 
glicemia a favore dei pazienti affetti da diabete mellito; sul versante prevenzione, è stata effettuata la rendicontazione 
del Piano regionale 2014-2018, prorogato al 2019, funzionale alla predisposizione del Piano regionale 2020-2024.
Sono stati programmati, attraverso analisi e verifiche, e successivamente potenziati gli investimenti sia strutturali che 
strumentali: è stato approvato il bando per la presentazione delle domande di contributo regionale per interventi edili 
impiantistici per strutture destinate a servizi residenziali per anziani non autosufficienti e servizi per disabili; sono 
stati effettuati i controlli sui piani di adeguamento strutturali, tecnologici e impiantistici previsti nei procedimenti di 
autorizzazione e di accreditamento degli ospedali, delle RSA – Residenze sanitarie assistenziali e degli hospice pubblici; 
sono stati acquisiti beni mobili e tecnologici e, sul fronte informativo, è stato sostituito in alcune Aziende del Servizio 
sanitario regionale il modulo “Sistema salute mentale” con un sistema in grado di gestire in maniera integrata e di 
rendere maggiormente fruibili, in particolare per debiti informativi, i dati relativi ai soggetti presi in carico.
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LINEA STRATEGICA 2 – SICUREZZA
PRESIDIO DEL TERRITORIO
Con l’obiettivo di mitigare l’impatto sociale dei flussi migratori in ingresso nel territorio regionale sono state approvate 
le Linee guida per la nuova legge sulle politiche dell’immigrazione; congiuntamente è stato assicurato il sostegno ai 
Comuni attraverso il finanziamento del Programma regionale sicurezza, che ha previsto la destinazione di risorse ai 
corpi di Polizia locale, e il rifinanziamento del Fondo sicurezza, dedicato all’installazione di sistemi di sicurezza in 
abitazioni e immobili adibiti a diversi settori di attività.

GESTIONE DELLE EMERGENZE
E’ stata approvata e adottata la procedura che regola le modalità di organizzazione e convocazione del Comitato 
regionale per le emergenze (COREM), che viene chiamato a supportare il Presidente della Giunta regionale o l’Assessore 
dallo stesso delegato per fronteggiare diversi scenari emergenziali. Tale procedura è già stata eseguita nello scorso 
autunno in occasione dell’emergenza meteomarina che ha interessato la regione nel mese di novembre.
Grazie all’impegno congiunto di Protezione civile, Comuni e consorzi coinvolti sono stati predisposti e attuati con 
successo gli interventi di ripristino dei danni causati dalla tempesta Vaia, disastro ambientale che ha pesantemente 
colpito la regione a fine ottobre 2018; l’approccio sistemico ha consentito un’efficace ed efficiente allocazione delle 
risorse messe a disposizione.
E’ stata infine implementata la piattaforma di previsione e gestione idrologica in tempo reale della Protezione civile 
della Regione con l’estensione del sistema di monitoraggio, già operativo per i fiumi Tagliamento e Isonzo e per il 
torrente Cormor, al bacino del fiume Livenza. La piattaforma garantisce, con il funzionamento automatico del sistema, 
tutte le applicazioni utili al supporto decisionale in fase di eventi idrologici estremi al Centro funzionale decentrato 
(CFD) regionale.

LINEA STRATEGICA 3 – IDENTITÀ E AUTONOMIE LOCALI
I RAPPORTI CON GLI ENTI LOCALI E LA RIFORMA
Sono state individuate tre ipotesi di sistema elettorale degli organi dei nuovi enti di area vasta ed è stata fornita 
in modo tempestivo l’attività di consulenza giuridica a favore degli Enti locali. Sono state definite le linee guida e 
presentato lo schema del disegno di legge regionale per l’aggiornamento della L. R. 18/2015.
Per il coordinamento della finanza locale sono stati inviati i dati e le certificazioni relativi ai pareggi di bilancio 2017 
e 2018 degli Enti locali al MEF e alla Corte dei Conti. I trasferimenti regionali a favore degli Enti locali sono stati 
effettuati nei tempi previsti. È stata presentata una proposta di aggiornamento del sistema elettorale regionale e 
sono stati pubblicati sul sito Internet della Regione un volume e un corso per la formazione dei Presidenti di seggio 
per le elezioni comunali del 2019.
È stata emanata la circolare per l’obbligo di adesione da parte degli Enti locali ai contratti quadro stipulati dalla 
Centrale unica di committenza regionale-Soggetto aggregatore della Regione FVG ed è stata fornita la consulenza 
specialistica in materia di appalti pubblici agli uffici dell’Amministrazione regionale, degli Enti strumentali e dei Comuni. 
È stata predisposta la circolare sulle modalità operative di adempimento agli obblighi nazionali di pubblicazione e 
trasparenza attraverso la piattaforma eAppaltiFVG e sono stati effettuati gli incontri formativi programmati in materia 
di appalti. Sono state bandite tutte le gare inserite nella programmazione 2019 della Centrale unica di committenza 
(quotidiani e riviste, trasporto scolastico, verde pubblico, vestiario del Corpo forestale) e sono stati effettuati tutti i 
controlli previsti dal Codice appalti sulle procedure curate dalla Centrale unica di committenza.
È stato approvato il bilancio dell’UTI Collio Alto Isonzo ed è stato predisposto il disegno di legge regionale per la 
costituzione di enti intermedi non esponenziali per la riforma del sistema Regione-Autonomie locali, con le relative 
linee guida.
Infine, è stata approvata la L. R. 21/2019 denominata “Esercizio coordinato di funzioni e servizi tra gli Enti locali del 
FVG e istituzione degli enti di decentramento regionale” per l’avvio dell’assetto di governo del territorio.
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INTERVENTI PER IL PERSONALE DEL COMPARTO UNICO REGIONALE
È stato effettuato il monitoraggio periodico dei costi del personale del Comparto unico ed è stato determinato il 
budget assunzionale degli Enti locali del Comparto unico FVG per l’anno 2019.
La pubblicazione del concorso per la categoria D-ragionieri è avvenuta in ritardo a causa di rallentamenti nella 
firma delle convenzioni.
È stata svolta l’analisi della normativa afferente il rapporto di lavoro del personale del comparto unico in relazione 
alla predisposizione del DDLR “Testo unico della disciplina del rapporto di lavoro alle dipendenze delle Amministra-
zioni del Comparto unico del pubblico impiego regionale e locale”, ma il disegno di legge non è stato presentato.

IL SOSTEGNO ALLE ZONE DI MONTAGNA
Le strategie relative alla seconda e terza area sono state inviate al Comitato nazionale Aree Interne nei tempi 
previsti. Sono stati attribuiti i finanziamenti alle Aree interne Valli del Natisone e Collio, UTI Valli e Dolomiti 
Friulane e Comune di Sappada per il potenziamento dei servizi esistenti. Per il miglioramento della viabilità 
comunale, la ristrutturazione del patrimonio edilizio comunale e iniziative di sviluppo della comunità sono stati 
concessi nei tempi programmati i finanziamenti ai comuni montani.
È proseguita la gestione della programmazione della Misura 19 del PSR-strategia LEADER e l’introduzione nel 
sistema regionale delle cooperative di comunità attraverso un canale contributivo specifico finalizzato alla valo-
rizzazione di modelli flessibili per la gestione di attività commerciali e il miglioramento dei servizi nelle aree più 
marginali del territorio montano, anche ai fini di recupero ambientale e di ripristino della qualità paesaggistica 
e storica dei borghi. Sono stati accordati tutti finanziamenti previsti dal programma POR FESR 2014-2020 per le 
iniziative di sviluppo economico delle zone montane (Albergo Diffuso, esercizi commerciali, investimenti materiali 
delle imprese).

ATTIVITÀ LEGISLATIVA 2019. PER IL RIASSETTO DEI LIVELLI DI GOVERNO DEL TERRITORIO È STATA EMANATA 
LA LEGGE REGIONALE N.21 DEL 29 NOVEMBRE 2019 CHE PREVEDE L’ESERCIZIO COORDINATO DI FUNZIONI E 
SERVIZI TRA GLI ENTI LOCALI DEL FVG E L’ISTITUZIONE DEGLI ENTI DI DECENTRAMENTO REGIONALE. NELLO 
SPECIFICO, LA REGIONE DISCIPLINA LE FORME COLLABORATIVE TRA GLI ENTI LOCALI DEL FRIULI VENEZIA GIULIA 
NELL’AMBITO DEL SISTEMA INTEGRATO REGIONE - AUTONOMIE LOCALI. L’AMMINISTRAZIONE REGIONALE UTILIZZA 
LA DISCIPLINA DELLA GESTIONE ASSOCIATA DELLE FUNZIONI COMUNALI E DEL SUPERAMENTO DELLE UNIONI 
TERRITORIALI INTERCOMUNALI QUALE FASE DI AVVIO DEL RIASSETTO DEI LIVELLI DI GOVERNO DEL TERRITO-
RIO. IN PARTICOLARE, VIENE DISCIPLINATO IL RIORDINO ISTITUZIONALE E FUNZIONALE DELLE AREE MONTANE 
CON LA FINALITÀ DI GARANTIRNE UN ADEGUATO SVILUPPO SOCIALE, ECONOMICO E CULTURALE, FAVORENDO, 
ATTRAVERSO L’ASSOCIAZIONE TRA I COMUNI, LA PARTECIPAZIONE DELLE COMUNITÀ LOCALI ALLE POLITICHE DI 
SVILUPPO E IL DECENTRAMENTO, LA RAZIONALIZZAZIONE E LA SEMPLIFICAZIONE DELL’AZIONE AMMINISTRATIVA.
LA LEGGE N. 19 DEL 7 NOVEMBRE 2019 REGOLAMENTA IL RECEPIMENTO DEI PRINCIPI FONDAMENTALI DEL 
SISTEMA INTEGRATO DEGLI ENTI TERRITORIALI DEL FVG. I PRINCIPI E LE DISPOSIZIONI DELLA NORMATIVA, 
IN COORDINAMENTO CON L’ASSETTO DELLA FINANZA REGIONALE, CONCORRONO ALLA REALIZZAZIONE DEL 
FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA INTEGRATO DI CUI SONO PARTE, OLTRE ALL’ENTE REGIONE, GLI ENTI LOCALI 
SITUATI SUL SUO TERRITORIO E I RISPETTIVI ENTI STRUMENTALI E ORGANISMI INTERNI. IN PARTICOLARE GLI 
ENTI LOCALI DEL FRIULI VENEZIA GIULIA CONCORRONO CON LA REGIONE ALLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI 
DI FINANZA PUBBLICA.
CON L’OBIETTIVO DI SOSTENERE LE LINGUE MINORITARIE, LA LEGGE REGIONALE N. 20 DEL 13 NOVEMBRE 2019 
PREVEDE DISPOSIZIONI PER LA TUTELA E LA PROMOZIONE DELLE MINORANZE LINGUISTICHE SLOVENA, FRIULANA 
E TEDESCA DEL FRIULI VENEZIA GIULIA. LA LEGGE REGIONALE N. 9 DELL’8 LUGLIO 2019 (OMNIBUS), INOLTRE, 
ISTITUISCE CONTRIBUTI STRAORDINARI A FAVORE DEL RESIANO E DELLE VARIANTI LINGUISTICHE DELLE VALLI 
DEL NATISONE, DEL TORRE E DELLA VAL CANALE.
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LINEA STRATEGICA 4 – COMPETITIVITÀ E OCCUPAZIONE
ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 
Durante l’anno 2019 sono stati approvati dalla Giunta regionale 4 nuovi Regolamenti attuativi della Legge Regionale 
in materia di diritto allo studio: il Regolamento sui libri di testo in comodato; il Regolamento sulle anticipazioni di 
cassa agli istituti scolastici paritari; il Regolamento sul potenziamento dell’offerta formativa; il Regolamento Se-
zioni primavera. Si sono voluti, così, intensificare gli interventi in materia di diritto allo studio potenziando l’offerta 
formativa del sistema scolastico regionale e concretizzando l’abbattimento delle rette a carico delle famiglie per la 
frequenza ai servizi educativi. 

ATTIVITÀ LEGISLATIVA 2019
LA L.R. N.13/2018 “INTERVENTI IN MATERIA DI DIRITTO ALLO STUDIO E POTENZIAMENTO DELL’OFFERTA FORMATIVA 
DEL SISTEMA SCOLASTICO REGIONALE” È STATA MODIFICATA CON L.R. N.3 DEL 22/02/2019. 

POLITICHE PER LA FAMIGLIA
A seguito della modifica al Regolamento del Fondo per l’abbattimento delle rette, avvenuta con l’approvazione 
definitiva da parte della Giunta regionale in data 22 febbraio 2019, sono state accolte 4.698 domande e impegnati 
fondi regionali per un importo pari a 18.800.000 euro a sostegno dell’abbattimento delle rette dei servizi educativi, 
garantendo per i secondi figli un risparmio pari a 600 euro.

INDUSTRIA E RICERCA
Il sistema ARGO, gestito da Area Science Park e per il quale a dicembre 2018 è stato firmato l’Accordo Attuativo 
MIUR-Regione Autonoma FVG, è un sistema che genera produttività e occupazione tramite l’interazione ricerca-
industria. Si insedia fisicamente nei territori collegandosi ai sistemi nazionali e internazionali secondo il modello hub 
& spoke, creando un recinto sicuro per testare idee, servizi, modelli di business in settori strategici e con chiare e 
precise politiche di governance. Nel corso del 2019 sono state analizzate 89 imprese mediante strumenti di analisi 
sulla digital readiness e analisi desk con l’individuazione di 10 Fari Manifatturieri. Sono stati realizzati 14 eventi sui 
temi della trasformazione digitale e delle tecnologie abilitanti 4.0 con un’affluenza di 800 partecipanti. Sono stati 
promossi investimenti in dotazione tecnologica: 8 schermi per videoconferenza e aule didattiche; una piattaforma 
gestione contenuti ed e-learning. Si è dato corso alla International Summer school on artificial intelligence e ad eventi 
di carattare internazionale.

FONDI GARANZIA REGIONALI
Con una deliberazione della Giunta regionale di novembre è stato costituito, con attribuzione della relativa dotazione 
finanziaria, il Fondo di garanzia regionale per investimenti di venture capital nelle start up innovative. A fine anno 
è stato approvato il bando che individua le modalità e i termini per la presentazione dell’iniziativa di investimento, 
delle richieste di ammissione, di escussione e di liquidazione.

OCCUPAZIONE E CENTRI PER L’IMPIEGO
Al fine di favorire la ricollocazione e la stabilizzazione occupazionale di donne e lavoratori disoccupati over 50 prove-
nienti da situazioni di grave difficoltà occupazionale sul territorio regionale la Regione nel 2019 ha finanziato 1.611 
domande per un totale di 12.098.397 euro. Si è dato corso all’integrazione dell’agenda di appuntamenti nel sistema 
informatico in uso ai Centri per I’Impiego per facilitare l’erogazione dei servizi e la gestione dei meccanismi di condi-
zionalità degli utenti. Dal 29 ottobre 2019, data in cui Ergon@t è stato integrato con le nuove funzioni per la gestione 
degli appuntamenti, gli operatori dei centri per l’impiego possono pianificare le loro attività sulla loro agenda nonché 
fissare appuntamenti all’utenza direttamente utilizzando il gestionale ergon@t. Le nuove funzionalità consentono agli 
operatori di programmare appuntamenti per qualsiasi attività e servizio (azione) da loro erogati.
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LINEA STRATEGICA 5 – GRANDI INFRASTRUTTURE E PIANO 
UNITARIO DEL TERRITORIO
LA VIABILITÀ
La sottoscrizione dell’accordo di programma relativamente al “collegamento della SS13 Pontebbana e A23 - tangenziale 
sud di Udine - II lotto” ha consentito la realizzazione di un’opera strategica, il cui tracciato consentirà di alleggerire 
in maniera decisa il traffico nei comuni di Basiliano, Campoformido, Lestizza e Pozzuolo del Friuli. Oltre ai continui 
progressi riscontrati nei lavori di ampliamento dell’autostrada A4 con la terza corsia, nel campo della viabilità sono 
state impiegate risorse per la manutenzione ordinaria delle strade montane e per le manutenzioni straordinarie di 
ponti e viadotti, in particolare di quelli più critici (il ponte sul Fella e il viadotto in località Rio degli Uccelli in comune 
di Pontebba). E’ stata inoltre svolta un’azione di efficientamento delle procedure attuate da Friuli Venezia Giulia 
Strade S.p.A..

ATTIVITÀ LEGISLATIVA 2019. LA L.R. 6 AGOSTO 2019, N. 14 HA PREVISTO L’ORDINAMENTO DELLE AZIENDE 
TERRITORIALI PER L’EDILIZIA RESIDENZIALE (ATER), NONCHÉ MODIFICHE ALLA L.R. 19 FEBBRAIO 2016, N. 1 IN 
MATERIA DI EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA. IN PARTICOLARE, LA NORMATIVA HA DISCIPLINATO IL RIORDINO 
ISTITUZIONALE E ORGANIZZATIVO DELLE AZIENDE TERRITORIALI PER L’EDILIZIA RESIDENZIALE MEDIANTE LA 
DEFINIZIONE DEGLI ORGANI, DELLE LORO FUNZIONI E ATTIVITÀ, AL FINE DI UNIFORMARE GLI STRUMENTI DI 
ATTUAZIONE E LE MODALITÀ DI GESTIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE DALLE STESSE GESTITO. LA GESTIONE 
DEL PATRIMONIO DI EDILIZIA SOVVENZIONATA È STATA IMPRONTATA A CRITERI DI EFFICIENZA, EFFICACIA ED 
ECONOMICITÀ ALLO SCOPO DI OTTIMIZZARE LE RISORSE IMPIEGATE NEL PERSEGUIMENTO DELLE FINALITÀ 
ISTITUZIONALI. LA L.R. 4 NOVEMBRE 2019, N. 16, RIGUARDANTE MISURE FINANZIARIE INTERSETTORIALI, HA 
AUTORIZZATO LA REGIONE A SOTTOSCRIVERE UN’INTESA CON L’AUTORITÀ DI SISTEMA PORTUALE DEL MARE 
ADRIATICO ORIENTALE PER DEFINIRE LE MODALITÀ ATTUATIVE DELL’INSERIMENTO DEL PORTO DI MONFALCONE 
NEL SISTEMA PORTUALE DEL MARE ADRIATICO ORIENTALE E IL SUBENTRO NELLA GESTIONE DELLE ATTIVITÀ 
DEL PORTO DI MONFALCONE, IN ATTUAZIONE DEL PRINCIPIO DI LEALE COLLABORAZIONE ISTITUZIONALE.

INVESTIMENTI NEL SISTEMA PORTUALE REGIONALE
Parallelamente all’investimento di risorse finalizzato al consolidamento della portualità e della logistica in regione, 
è stato presentato lo schema di disegno di legge recante “Disposizioni in materia di Navigazione interna, di Laguna 
di Marano-Grado e di portualità regionale”, elaborato con l’obiettivo di disporre di una disciplina organica in ordine 
alla materia.

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE E SERVIZI PER LA MOBILITÀ
Nel corso del 2019 è stato siglato il contratto Tpl regionale, che ha generato un miglioramento e un ampliamento dei 
servizi e una complessiva riduzione dei costi a carico dei cittadini. Il Friuli Venezia Giulia è stata la prima regione in 
Italia a scontare del 50 per cento gli abbonamenti extra urbani ai servizi di trasporto pubblico locale per studenti, 
agevolando un numero considerevole di famiglie. In materia di motorizzazione civile l’attenzione si è focalizzata 
sull’adozione di procedure di gestione automatizzata dei pagamenti dovuti dall’utenza; è stata pertanto stipulata con 
il Ministero delle infrastrutture e dei trasporti (MIT) la convenzione ai fini dell’attivazione di una sezione dedicata alla 
Regione Friuli Venezia Giulia nell’ambito del Portale dell’automobilista, anche ai fini dell’introduzione, a far data da 
gennaio 2020, del documento unico di circolazione.

ASSETTO PAESAGGISTICO
Sono stati presentati gli indirizzi programmatici per la messa in coerenza e l’aggiornamento del Piano paesaggistico 
regionale e del Piano del governo del territorio e sono stati portati a termine gli interventi urgenti sull’arenile di Lignano 
Sabbiadoro a seguito degli eventi alluvionali occorsi nell’autunno 2018.
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LINEA STRATEGICA 6 – MONDO AGRICOLO E AMBIENTE
GESTIONE TERRITORIO MONTANO
A seguito dell’emergenza VAIA dell’ottobre 2018 si è reso necessario durante tutto il 2019 il ripristino dell’officiosità 
idraulica dei corsi d’acqua e del territorio danneggiati dalle avversità atmosferiche della tempesta. Gli interventi sono 
stati davvero numerosi: ripristino della percorribilità di viabilità forestale mediante il taglio delle piante schiantate 
sulla sede o nelle pertinenze per la messa in sicurezza della viabilità; pulizia e ripristino della rete di allontanamento 
delle acque dalla infrastruttura stradale; pulizia di corpi di frana; messa in sicurezza di porzioni di versante; interventi 
di ripristino della funzionalità idraulica di rii e torrenti. I territori interessati riguardano i comuni di Cimolais, Erto e 
Casso, Claut per l’area della montagna pordenonese. I comuni di Forni di Sopra, Forni di Sotto, Forni Avoltri, Lauco, 
Ampezzo, Villa Santina, Enemonzo, Sappada, Ravascletto, Prato Carnico, Paluzza, Sutrio, Resiutta, Resia, Tolmezzo, 
Verzegnis, Sauris, Venzone, Lusevera per l’area della montagna dell’udinese.

ATTIVITÀ LEGISLATIVA 2019. 
L.R. 7 NOVEMBRE 2019, N. 17 “DISPOSIZIONI PER LA DIFESA DEI BOSCHI DAGLI INCENDI”.
LE DISPOSIZIONI CONTENUTE NELLA NORMA SONO FINALIZZATE ALLA DIFESA DAGLI INCENDI DEL PATRIMONIO 
BOSCHIVO REGIONALE E ALLA SUA CONSERVAZIONE, QUALE BENE INSOSTITUIBILE PER LA QUALITÀ DELLA VITA, 
LO SVILUPPO ECONOMICO DEL TERRITORIO, LA SICUREZZA IDROGEOLOGICA, IL MANTENIMENTO E LO SVILUPPO 
DELLA BIODIVERSITÀ. LA REGIONE ASSICURA IL RAGGIUNGIMENTO DELLE FINALITÀ PREVISTE ATTRAVERSO LE 
ATTIVITÀ DI PREVISIONE, DI PREVENZIONE E DI LOTTA ATTIVA CONTRO GLI INCENDI BOSCHIVI E LA RICOSTITU-
ZIONE DEL BOSCO QUALORA DANNEGGIATO O DISTRUTTO DAL FUOCO.

PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE
Nel 2019 si sono notevolmente velocizzati i tempi di istruttoria e i conseguenti tempi di pagamento relativi alle misure 
strutturali del Programma di sviluppo rurale 2014-2020. Si è raggiunta una media di 50 giorni per l’istruttoria e di 
13 giorni per i pagamenti. Segno di maggiore efficienza.

ACCESSO AL CREDITO DEL COMPARTO AGRICOLO
Sono state gettate le basi nel 2019 per superare i problemi derivanti dall’accesso al credito da parte delle imprese 
agricole del comparto agricolo regionale. E’ stata rielaborata e poi diramata una proposta di Regolamento concernente 
la concessione di contributi in conto capitale per l’abbattimento del costo delle commissioni dovute sulle garanzie 
rilasciate dai Confidi o dall’Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare (ISMEA), a fronte di finanziamenti 
finalizzati alla crescita e al rafforzamento aziendale o all’acquisizione di liquidità.

RETE FOGNARIA PUBBLICA
Di grande aiuto per i cittadini è stata la modifica apportata al “Regolamento di cui all’art. 4, comma 7 della legge 
regionale 29 dicembre 2016, n. 25 (legge di stabilità 2017)” concernente la concessione di un contributo pari al 
cinquanta per cento della spesa riconosciuta ammissibile, a sollievo degli oneri a carico dei proprietari di edifici di 
civile abitazione e ai condomini privati, per la realizzazione di interventi di allacciamento alla rete fognaria pubblica, 
con priorità per gli interventi da realizzare negli agglomerati interessati dalle procedure di infrazione relative al trat-
tamento delle acque reflue urbane. Il Regolamento è stato approvato dalla Giunta Regionale in data 30 dicembre 2019.

PORTALE ENERGIA
È andata a buon fine l’operazione di predisposizione e implementazione del portale relativo al sistema informativo 
regionale per l’energia. A settembre si è completata la fase di sperimentazione.
Sul sito sono a disposizione tutte le informazioni sul Piano Energetico Regionale, le autorizzazioni regionali per gli impianti 
alimentati da fonti di energia rinnovabile, le norme in materia, le statistiche, i progetti comunitari a cui la Regione ha aderito.
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MODALITÀ ATTUATIVE A DIFESA DELL’AMBIENTE
Numerose iniziative sono state attuate durante l’anno 2019 per favorire la difesa e la conservazione dell’ambiente, 
spaziando tra diversi ambiti.
E’ stato predisposto il disegno di legge regionale “Modifiche alla L. R. 29 aprile 2015, n. 11 sulla Disciplina organica 
in materia di difesa del suolo e di utilizzazione della acque”. Lo scopo è riconducibile all’integrazione della disciplina 
sull’utilizzo delle acque sotterranee, nonché al riordino della disciplina degli scarichi. Proficua durante il 2019 anche 
l’attività di stesura di Regolamenti attuativi o di gestione riguardanti l’ambiente. Si ricordano le modifica dei Rego-
lamenti di concessione dei contributi ai cittadini per lo smaltimento di amianto e alle associazioni per le Ecofeste e 
l’approvazione dei nuovi Regolamenti per contributi ai Comuni per gli interventi sostitutivi inerenti lo smaltimento 
amianto e per quelli inerenti i centri di raccolta.

LINEA STRATEGICA 7 – CULTURA E TURISMO DI QUALITÀ
IL PATRIMONIO CULTURALE
È proseguito il percorso di crescita del settore culturale, mantenendo una grande attenzione all’impatto delle iniziative 
sul territorio con l’intento di coniugare sempre più arte e sviluppo sostenibile. Sono stati erogati 834.000 euro ai 
Musei di interesse regionale gestiti da enti pubblici per il sostegno di progetti pluriennali destinati a promuovere la 
realizzazione di iniziative diversificate e innovative e sono stati concessi tutti i contributi previsti alle Biblioteche di 
interesse regionale. È stato attivato un incubatore regionale per imprese culturali e creative ed è stato concesso al 
Comune di Palmanova 1 milione di euro per la conservazione e valorizzazione della cinta fortificata, in attuazione del 
protocollo d’intesa sottoscritto dal MIBACT, la Regione e il Comune di Palmanova. È stato soddisfatto il 53% delle 
domande di finanziamento per attività culturali. È stato riallestito il Museo di Diogene Penzi di Cavasso Nuovo ed è 
stata riqualificata la segnaletica e installata un’area attrezzata per bambini nel Parco di Villa Manin.

INVESTIMENTI PER LO SVILUPPO DEL TURISMO REGIONALE
Per lo sviluppo del turismo sul territorio regionale, è stato seguito l’avanzamento delle attività operative di PromoTu-
rismofvg, sia quelle di natura tecnica, che quelle a carattere promozionale per consentire l’adeguata programmazione 
e gestione delle risorse finanziarie. Sono stati stanziati a PromoTurismoFvg tutti i fondi afferenti ad interventi di 
investimento per eseguire lavori e manutenzioni su immobili, impianti e attrezzature e per gli interventi promozionali. 
È stata garantita l’acquisizione da parte di PromoTurismoFvg di tutti gli impianti di risalita di Sappada e il regolare 
avvio della stagione turistica invernale 2019/20. Inoltre sono stati stanziati tutti i finanziamenti previsti per inizia-
tive di promozione del turismo sul territorio regionale e per il sostegno, non solo finanziario, delle categorie delle 
professioni turistiche.

SOSTEGNO ALLE MANIFESTAZIONI SPORTIVE
Sono state impegnate tutte le risorse stanziate per opere di ristrutturazione, manutenzione ordinaria e straordinaria 
e per la messa in sicurezza di strutture sportive che presentano criticità causate dalla loro vetustà o dall’intensità di 
utilizzo. Sono stati adottati i piani di riparto per il sostegno finanziario per l’organizzazione di manifestazioni sportive 
e per l’acquisto di attrezzature specializzate e mezzi di trasporto necessari a persone con disabilità o disagio. È stato 
assicurato il sostegno economico alle manifestazioni sportive, anche a carattere trans-frontaliero, che si svolgono 
in regione. È stata elaborata la proposta di articolato per il riordino e la semplificazione della legislazione in materia 
di sport.

ATTIVITÀ LEGISLATIVA 2019
CON LA FINALITÀ DI GARANTIRE LA MASSIMA CONSERVAZIONE, VALORIZZAZIONE E FRUIZIONE DEL PATRIMO-
NIO CULTURALE, ANCHE IMMATERIALE E NATURALE, POSTO SOTTO LA TUTELA DELL’ORGANIZZAZIONE DELLE 
NAZIONI UNITE PER L’EDUCAZIONE, LA SCIENZA E LA CULTURA (UNESCO) SITO SUL TERRITORIO REGIONALE È 
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STATA APPROVATA LA LEGGE REGIONALE N. 11 DEL 25 LUGLIO 2019. LA LEGGE DISPONE E DISCIPLINA MISURE 
DI SOSTEGNO A FAVORE DEL PATRIMONIO REGIONALE INSERITO NELLA LISTA DEL PATRIMONIO MONDIALE PO-
STO SOTTO LA TUTELA DELL’UNESCO. TALE LEGGE REGOLAMENTA INOLTRE LE CONDIZIONI PER IL SOSTEGNO 
DA PARTE DELLA REGIONE AI PROGETTI DI INSERIMENTO DEI BENI CULTURALI, ANCHE IMMATERIALI, SITI SUL 
TERRITORIO REGIONALE, NELLA LISTA DEL PATRIMONIO CULTURALE MONDIALE DELL’UNESCO.
LA LEGGE N. 16 DEL 4 NOVEMBRE 2019 APPROVA MISURE FINANZIARIE CON IL FINE DI POTENZIARE L’AT-
TRATTIVITÀ TURISTICA E CULTURALE DEL TERRITORIO REGIONALE: LA REGIONE È AUTORIZZATA A CONCEDERE 
INCENTIVI AI COMUNI, ALLE ASSOCIAZIONI CULTURALI E AGLI ENTI ECCLESIASTICI, PROPRIETARI DI IMMOBILI 
O AREE SITE NEL TERRITORIO REGIONALE SU CUI INSISTONO SITI ARCHEOLOGICI PALEOCRISTIANI MINORI, PER 
LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DI VALORIZZAZIONE DEI SITI MEDESIMI.
INOLTRE CON LA LEGGE REGIONALE N. 9 DELL’8 LUGLIO 2019 (OMNIBUS) LA REGIONE PROMUOVE LA REALIZ-
ZAZIONE DI UNA RESIDENZA CREATIVA E CULTURALE PRESSO VILLA MANIN DI PASSARIANO.

LINEA STRATEGICA 8 – SEMPLIFICAZIONE, FISCALITÀ E 
AUTONOMIA
TRASPARENZA
Nell’ottica di potenziare e semplificare i canali di dialogo fra i cittadini e l’Amministrazione regionale, lo sforzo esperito 
è stato sinergicamente indirizzato verso la mappatura dei processi interni, funzionale alla trasparenza e all’indivi-
duazione del rischio corruttivo in una prospettiva di reingegnerizzazione ed efficientamento di attività e strutture.

DIGITALIZZAZIONE
L’attività svolta in favore della digitalizzazione ha condotto all’estensione del portale SUAP (Sportello unico delle 
attività produttive) attraverso l’attivazione del servizio SUE (Sportello unico dell’edilizia residenziale), tendendo 
alla progressiva realizzazione della piattaforma SUS (Sportello unico dei servizi). La complementarietà delle azioni 
intraprese all’interno e all’esterno ha garantito il duplice effetto di implementare l’interazione dei soggetti coinvolti in 
modalità attiva e digitale. L’orientamento al cittadino è stato dimostrato favorendone l’accessibilità all’Amministrazione 
regionale, e ancor più assicurando la tracciabilità, la consultazione e la condivisione della propria storia clinica con 
gli operatori del settore mediante la piattaforma SE.SA.MO..

INNOVAZIONE E SALUTE
In continuità con le innovazioni introdotte in campo digitale e in linea con gli obiettivi dell’Agenda Digitale Europea e 
Italiana sono stati attivati numerosi concorsi pubblici di alcuni Enti locali tramite il software denominato “Cruscotto” 
e sono stati effettuati i rilevamenti delle coperture di amianto presenti sugli edifici del territorio regionale, necessari 
allo sviluppo del sistema cartografico a “gestione associata” finalizzato alla salvaguardia del benessere collettivo.

PARTECIPAZIONI REGIONALI
E’ stata completata la cessione del 55% del capitale sociale della società Aeroporto Friuli Venezia Giulia S.p.A. al 
fondo F2i, cui è stata affidata la gestione dello scalo di Trieste Airport in una prospettiva di espansione quanti-
qualitativa, in termini di bacino d’utenza e di efficacia nella negoziazione con i vettori, resa possibile da investimenti 
infrastrutturali e impiantistici a favore dell’accessibilità e dell’intermodalità e dai servizi erogati, anche “non aviation”.

ATTIVITÀ LEGISLATIVA 2019. LA L.R. 7 NOVEMBRE 2019, N. 19 HA REGOLAMENTATO IL RECEPIMENTO DEI 
PRINCIPI FONDAMENTALI DEL SISTEMA INTEGRATO DEGLI ENTI TERRITORIALI DEL FVG, DI CUI ALL’ACCORDO TRA 
STATO E REGIONE IN MATERIA DI FINANZA PUBBLICA DEL 25 FEBBRAIO 2019, TRA I QUALI LA REALIZZAZIONE 
IN MANIERA CONCORRENTE DEGLI OBIETTIVI DI FINANZA PUBBLICA.
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4. LA REGIONE IN CIFRE

Per ogni Linea Strategica sono sotto riportati alcuni indicatori tra i più significativi e rappresentativi della realtà dei 
singoli ambiti trattati. Vi è il confronto tra la realtà locale del FVG e la realtà nazionale; inoltre è stata calcolata la 
variazione percentuale del 2019 rispetto all’anno precedente.
 

FVG ITALIA

2019 VAR. % 
2019/2018 2019 VAR. % 

2019/2018
1. FAMIGLIA E BENESSERE DELLE PERSONE
Persone soddisfatte per il proprio stato di salute (%) 80,5 +0,3 80,2 -0,5
Rapporto tra i tassi di occupazione (25-49 anni) delle 
donne con figli in età prescolare e delle donne senza 
figli

77,0 -3,9 74,3 +0,5

2. SICUREZZA
Rischio criminalità (famiglie che abitano in zone con 
rischio criminalità percepito - “molto e abbastanza”, %) 15,0 -2,2 25,6 -3,0

Fiducia nelle forze dell’ordine e nei vigili del fuoco 
(Popolazione soddisfatta dell’ultima esperienza con i 
servizi pubblici, punteggio 0-10)

7,6 +0,1 7,5 0,2

3. IDENTITÀ E AUTONOMIE LOCALI
Famiglie che dichiarano molta difficoltà a raggiungere 
almeno 3 servizi essenziali (%) (a) 5,3 +0,3 6,9 -0,4

Popolazione montana (zona altimetrica “Montagna 
interna” e “Montagna litoranea”,%) (b) 5,2 -0,0 12,2 -0,0

4. COMPETITIVITÀ E OCCUPAZIONE
Prodotto Interno Lordo (milioni di € a valori concatenati, 
stima Prometeia) 37.221 +0,5 1.723.515 +0,3

Tasso di occupazione 15-64 (anni) 66,6 +0,3 59,0 +0,5
5. GRANDI INFRASTRUTTURE E PIANO UNITARIO DEL 
TERRITORIO
Traffico porti FVG: raffronto con Nord Adriatico (tonn.) (c) 67.476.388 -1,6 85.455.266 -5,7
Persone che utilizzano Internet regolarmente (%) 74,6 +1,4 70,4 +1,9
6. MONDO AGRICOLO E AMBIENTE
Valore aggiunto dell’agricoltura (milioni di € correnti e 
var. % su valori concatenati) 627,8 -3,9 34.579,2 -1,6

Raccolta differenziata di rifiuti urbani (% sul tot.) (d) 64,5 +0,6 58,1 +2,6
7. CULTURA E TURISMO DI QUALITÀ
Persone di 6 anni o più che leggono 12 o più libri 
all’anno (%) 20,1 +1,1 15,6 +1,3

Visitatori di musei, monumenti e aree archeologiche 
statali 1.178.444 +1,2 54.805.487 -0,9

8. SEMPLIFICAZIONE, FISCALITÀ E AUTONOMIA
Imprese che hanno avuto rapporti online con la P.A. (%) 74,1 +1,5 69,8 +1,8
Tempestività dei pagamenti rispetto alla data di 
scadenza (media ponderata dei giorni tra la data di 
scadenza del pagamento e la data di ordinazione della 
spesa)

-13,67 +36,7 n.d. n.d.

(a) Farmacie, pronto soccorso, ufficio postale, Polizia, Carabinieri, uffici comunali, asilo nido, scuola materna, scuola 
elementare, scuola media inferiore, negozi di generi alimentari, mercati, supermercati. Il dato di ciascun anno è calcolato 
come media triennale.
(b) Dato al 01/01/2019 provvisorio.
(c) Raffronto con i porti di Venezia, Ravenna, Koper (Slo) e Rijeka (HR).
(d) Dato al I semestre 2019.



47%

0%
8%

4%

6%

3%
3%

29%
01 - FAMIGLIA E BENESSERE DELLE PERSONE

02 - SICUREZZA

03 - IDENTITÀ E AUTONOMIE LOCALI

04 - COMPETITIVITÀ E OCCUPAZIONE

05 - GRANDI INFRASTRUTTURE E PIANO UNITARIO
DEL TERRITORIO

06 - MONDO AGRICOLO E AMBIENTE

07 - CULTURA E TURISMO DI QUALITÀ

08 - SEMPLIFICAZIONE, FISCALITÀ E AUTONOMIA

16

20
20

 R
EL

AZ
IO

NE
 S

UL
LA

 P
RE

ST
AZ

IO
NE

I 
N

U
M

E
R

I

5. LA SPESA PER LA PERFORMANCE

La presente sezione fornisce il quadro delle risorse finanziarie utilizzate (“pagate”) per il conseguimento delle Linee 
strategiche  e delle Missioni di bilancio in base alle Strutture organizzative coinvolte negli interventi contenuti nel 
Piano della prestazione. 

LINEA STRATEGICA PAGATO 2019

01 - Famiglia e benessere delle persone 3.074.832.762 €

02 - Sicurezza 25.989.801 €

03 - Identità e autonomie locali 536.095.394 €

04 - Competitività e occupazione 238.853.976 €

05 - Grandi infrastrutture e piano unitario del territorio 422.600.469 €

06 - Mondo agricolo e ambiente 169.385.173 €

07 - Cultura e turismo di qualità 176.006.734 €

08 - Semplificazione, fiscalità e autonomia 1.926.095.284 €

PAGATO 2019 PER LINEA STRATEGICA
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CONFRONTO PER MISSIONE DI BILANCIO

MISSIONE PAGATO 18 PAGATO 19 DIFF. %
1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 1.783.227.870 € 1.923.876.413 € 8%
3 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA 3.126.943 € 10.931.688 € 250%
4 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 70.397.553 € 76.663.050 € 9%
5 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ 
CULTURALI 88.028.062 € 97.895.660 € 11%

6 - POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO 17.306.142 € 17.252.109 € 0%
7 - TURISMO 61.060.886 € 60.858.965 € 0%
8 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA 143.157.510 € 106.207.996 € -26%
9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL 
TERRITORIO E DELL’AMBIENTE 67.064.322 € 70.762.391 € 6%

10 - TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA’ 266.957.071 € 316.392.473 € 19%
11 - SOCCORSO CIVILE 19.288.974 € 15.058.114 € -22%
12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 263.620.293 € 264.746.285 € 0%
13 - TUTELA DELLA SALUTE 2.980.347.191 € 2.810.086.477 € -6%
14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA’ 69.036.972 € 53.776.970 € -22%
15 - POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE 
PROFESSIONALE 83.884.907 € 108.413.955 € 29%

16 - AGRICOLTURA, POLITICHE AGROALIMENTARI E 
PESCA 46.973.020 € 98.313.591 € 109%

17 - ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI 
ENERGETICHE 400.347 € 309.191 € -23%

18 - RELAZIONI CON LE ALTRE AUTONOMIE 
TERRITORIALI E LOCALI 588.313.378 € 536.095.394 € -9%

19 - RELAZIONI INTERNAZIONALI 4.248.140 € 2.218.871 € -48%
TOTALE 6.556.439.581 € 6.569.859.593 € 0%

CONFRONTO 2018 - 2019 DI PAGATO PER MISSIONE
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6. LA COMUNICAZIONE CON I CITTADINI

In conclusione si propongono le principali statistiche relative alle relazioni con i cittadini attraverso il sito internet, gli 
Uffici Relazioni con il Pubblico (URP) ed i social network della Regione. Oltre alle più comuni metriche che descrivono 
la fruizione delle pagine web istituzionali e dei relativi contenuti, vengono riportate le informazioni richieste ed i 
reclami pervenuti agli URP. Chiude la sezione, la sintesi sulla gestione dei canali social. 
Gli eventi organizzati e coorganizzati dalla Regione sono risultati 279 nell’anno 2019, in crescita rispetto all’anno 
precedente. Gli eventi più partecipati dal pubblico sono risultati il Salone del libro, Trieste Next e MIT for Italy.

METRICHE 2019 VAR. % 2019/2018

Visite sito internet 19.445.965 12,4

Visitatori unici 1.872.073 7,5

Visite sito Trasparenza 95.206 0,3

ATTIVITÀ DEGLI URP 2019 VAR. % 2019/2018

Richieste 24.090 25,0

RECLAMI E SUGGERIMENTI 1.092 487,1

1. Politiche sociali 426 264,1

2. Attività istituzionali 228 nd

3. Salute 105 nd
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A partire da febbraio 2017 la Regione ha aperto il suo profilo istituzionale su Facebook e Twitter e da maggio 2017 
su Instagram.

Note: (*) post di Facebook e di Instagram; tweet di Twitter

Nel 2019 i post pubblicati su Facebook sono stati 720, mentre i contenuti proposti su Twitter sono stati 760. I fan 
di Instagram risultano attualmente 13.500 e nel corso del 2019 sono state pubblicate 141 immagini: i due post più 
visti sono stati un’immagine relativa ai treni storici, con 952 like, e una fotografia del gatto selvatico, con 657 like.

SOCIAL NETWORK -METRICHE FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM

Fan 32.037 6.944 13.500

Contenuti (*) 720 760 141
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MODIFICHE AGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI
PIANO DELLA PRESTAZIONE 2019

Allegato 1

PREMESSA
LA TABELLA SEGUENTE ILLUSTRA LE MODIFICHE AGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI DI IMPATTO INSERITI NEL PIANO 
DELLA PRESTAZIONE 2019, RICHIESTE DAI VALUTATI PER CAUSA DI FORZA MAGGIORE E NON PREVEDIBILI 
EX ANTE CON ADEGUATA MOTIVAZIONE E SOTTOPOSTE PER VALIDAZIONE ALL’ORGANISMO INDIPENDENTE DI 
VALUTAZIONE, AI SENSI DELL’ART. 6 DEL D.LGS. 27 OTTOBRE 2009, N. 150 COSÌ COME MODIFICATO DAL D.LGS. 
25 MAGGIO 2017, N. 74.
LE VARIAZIONI RICHIESTE POSSONO ESSERE DISTINTE IN:
 CLASSIFICAZIONE DELL’INTERVENTO (DA IMPATTO A ISTITUZIONALE);
 ELIMINAZIONE O SOSTITUZIONE DELL’INTERVENTO;
 SOSTITUZIONE, AGGIUNTA O ELIMINAZIONE DELL’INDICATORE.
LA TABELLA MOSTRA, IN ORDINE CRESCENTE, IL CODICE E LA DESCRIZIONE DELL’INTERVENTO (COME DA FOR-
MULAZIONE INIZIALE RIPORTATA NELLA DGR 8 FEBBRAIO 2019, N. 173), LA STRUTTURA RESPONSABILE DELLA 
SUA ATTUAZIONE (LA STRUTTURA DELLA PRESIDENZA, LA DIREZIONE CENTRALE O L’ENTE STRUMENTALE), 
LA DATA DI SCADENZA PREVISTA, L’INDICATORE, IL TARGET E INFINE LA MODIFICA RICHIESTA E APPROVATA 
DALL’ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE CON IL RELATIVO VERBALE DI SEDUTA. 
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 COD. 
INTERVENTO

DESCRIZIONE INTERVENTO STRUTTURA 
RESPONSABILE

DATA FINE INDICATORE TARGET MODIFICA RICHIESTA E APPROVATA 
DA OIV

VERBALE OIV

01.02.01.32 Documento di analisi opportunità di finanziamento 
europeo per settori di intervento di competenza 
della Direzione centrale salute, politiche sociali e 
disabilità

Direzione centrale salute, 
politiche sociali e disabilità

31/10/19 Presentazione documento di analisi 
all’Assessore di riferimento

1 Classificazione intervento: da impatto a 
istituzionale

Verbale n. 15  
del 16/07/2019

02.01.01.05 Disciplina in materia di Politiche di sicurezza e 
Ordinamento della Polizia locale. Intervento di 
manutenzione ed aggiornamento della L.R. 9/2009

Direzione centrale autonomie 
locali, funzione pubblica, 
sicurezza e politiche 
dell’immigrazione

31/10/19 Presentazione DDLR alla Giunta 
regionale

SI Modifica indicatore: Presentazione Linee 
guida all’Assessore regionale

Verbale n. 16 del 
18/09/2019

03.01.02.04 Monitoraggio periodico dei costi del Comparto Unico: 
definizione e gestione flussi dati verso enti comparto

Direzione centrale autonomie 
locali, funzione pubblica, 
sicurezza e politiche 
dell’immigrazione

31/12/19 Presentazione al Direttore 
centrale relazione sulla struttura 
organizzativa

SI Modifica indicatore: Presentazione 
all’Assessore regionale di una relazione 
sull’analisi del dato

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

05.02.01.01 Nuovo contratto di Servizio con il Gestore del 
Trasporto Pubblico Regionale ferroviario

Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/12/19 Approvazione DGR schema di 
contratto da sottoscrivere al 
1-2/2020

SI Modifica indicatore: Pubblicazione sulla 
GURI dell’avviso di preinformazione

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

05.02.01.02 Ministero delle Infrastrutture e Trasporti (MIT) - 
Portale dell’automobilista

Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/10/19 Attivazione di una sezione dedicata 
alla Regione FVG nell’ambito del 
portale dell’automobilista

SI Modifica indicatore: Approvazione con 
DGR dello schema di atto convenzionale 
con il MIT 31/12/2019

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

05.02.01.28 Lavori di approfondimento del canale di accesso e 
del bacino di evoluzione del porto di Monfalcone

Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/10/19 Affidamento dei lavori SI Competenza traslata a Direzione centrale 
attività produttive; successivamente 
eliminazione intervento

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

05.02.01.29 Lavori per la sicurezza nel porto di Marano Lagunare Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/12/19 Realizzazione dei lavori SI Competenza traslata a Direzione centrale 
attività produttive; successivamente 
eliminazione intervento

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

06.01.01.10 Predisposizione del disegno di legge concernente 
“Manutenzione e integrazioni della legge regionale 29 
aprile 2015, n. 11 (Disciplina organica in materia di 
difesa del suolo e di utilizzazione delle acque)”

Direzione centrale difesa 
dell’ambiente, energia e 
sviluppo sostenibile

30/06/19 Presentazione alla Giunta regionale 
proposta deliberazione approvazione 
preliminare DDLR

SI Modifica indicatore: Presentazione al 
Direttore centrale del DDLR

Verbale n. 15  
del 16/07/2019

06.02.02.11 Revisione disciplinare tecnico relativo alla carne 
suina e derivati, ai sensi della L.R. 21/2002 inerente 
all’utilizzo del marchio Aqua

ERSA 31/12/19 Trasmissione del disciplinare tecnico 
alla C.E.

SI Sostituzione intervento: LR 25/2018, 
art. 3, c. 10: adempimenti attuattivi: 
relazione ERSA sul parere giuridico 
su tematiche marchi collettivi e di 
certificazione (marchio Aqua) 

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

07.01.04.09 Rigenerazione urbana in chiave storico/culturale del 
Parco Basaglia di Gorizia

ERPAC 31/12/19 Approvazione progetto di fattibilità e 
definitivo-esecutivo

SI Approvazione studio di fattibilità Verbale n. 17  
del 19/09/2020

08.01.04.09 Bando e selezione del personale per il tirocinio 
professionale di cui all’art. 41 L. 31 dicembre 2012, 
n. 247 “Nuova disciplina dell’ordinamento della 
professione forense”

Avvocatura della Regione 31/08/19 Approvazione graduatoria per 
selezione del personale per il 
tirocinio professionale

SI Sostituzione intervento: Attività 
formativa organizzata e svolta 
dall’Avvocatura della Regione

Verbale n. 16  
del 18/09/2020

08.01.06.30 Bilancio consolidato della Regione dell’esercizio 2018. 
Coordinamento delle attività nei confronti delle 
società partecipate della Regione

Direzione centrale finanze e 
patrimonio

15/09/19 Invio al Servizio contabile e 
rendiconto dei dati propedeutici al 
bilancio consolidato

SI Modifica indicatore: Presentazione alla 
Giunta regionale del bilancio consolidato

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

08.01.08.09 Performance di spesa anno 2019 della Direzione 
centrale infrastrutture e territorio

Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/12/19 Rapporto percentuale fra importo 
impegnato e importo stanziato a 
valere sulle risorse regionali

94% Precisazione indicatore: Rapporto 
percentuale rilevato al 31/12/2019 
fra importo impegnato e importo a 
valere sulle risorse regionali, al netto 
delle partite di giro, delle regolazioni 
contabili, delle concessioni di crediti 
e degli stanziamenti caratterizzati da 
prenotazioni relative a quadri economici 
per appalti di lavori

Verbale n. 16  
del 18/09/2019
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 COD. 
INTERVENTO

DESCRIZIONE INTERVENTO STRUTTURA 
RESPONSABILE

DATA FINE INDICATORE TARGET MODIFICA RICHIESTA E APPROVATA 
DA OIV

VERBALE OIV

01.02.01.32 Documento di analisi opportunità di finanziamento 
europeo per settori di intervento di competenza 
della Direzione centrale salute, politiche sociali e 
disabilità

Direzione centrale salute, 
politiche sociali e disabilità

31/10/19 Presentazione documento di analisi 
all’Assessore di riferimento

1 Classificazione intervento: da impatto a 
istituzionale

Verbale n. 15  
del 16/07/2019

02.01.01.05 Disciplina in materia di Politiche di sicurezza e 
Ordinamento della Polizia locale. Intervento di 
manutenzione ed aggiornamento della L.R. 9/2009

Direzione centrale autonomie 
locali, funzione pubblica, 
sicurezza e politiche 
dell’immigrazione

31/10/19 Presentazione DDLR alla Giunta 
regionale

SI Modifica indicatore: Presentazione Linee 
guida all’Assessore regionale

Verbale n. 16 del 
18/09/2019

03.01.02.04 Monitoraggio periodico dei costi del Comparto Unico: 
definizione e gestione flussi dati verso enti comparto

Direzione centrale autonomie 
locali, funzione pubblica, 
sicurezza e politiche 
dell’immigrazione

31/12/19 Presentazione al Direttore 
centrale relazione sulla struttura 
organizzativa

SI Modifica indicatore: Presentazione 
all’Assessore regionale di una relazione 
sull’analisi del dato

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

05.02.01.01 Nuovo contratto di Servizio con il Gestore del 
Trasporto Pubblico Regionale ferroviario

Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/12/19 Approvazione DGR schema di 
contratto da sottoscrivere al 
1-2/2020

SI Modifica indicatore: Pubblicazione sulla 
GURI dell’avviso di preinformazione

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

05.02.01.02 Ministero delle Infrastrutture e Trasporti (MIT) - 
Portale dell’automobilista

Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/10/19 Attivazione di una sezione dedicata 
alla Regione FVG nell’ambito del 
portale dell’automobilista

SI Modifica indicatore: Approvazione con 
DGR dello schema di atto convenzionale 
con il MIT 31/12/2019

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

05.02.01.28 Lavori di approfondimento del canale di accesso e 
del bacino di evoluzione del porto di Monfalcone

Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/10/19 Affidamento dei lavori SI Competenza traslata a Direzione centrale 
attività produttive; successivamente 
eliminazione intervento

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

05.02.01.29 Lavori per la sicurezza nel porto di Marano Lagunare Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/12/19 Realizzazione dei lavori SI Competenza traslata a Direzione centrale 
attività produttive; successivamente 
eliminazione intervento

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

06.01.01.10 Predisposizione del disegno di legge concernente 
“Manutenzione e integrazioni della legge regionale 29 
aprile 2015, n. 11 (Disciplina organica in materia di 
difesa del suolo e di utilizzazione delle acque)”

Direzione centrale difesa 
dell’ambiente, energia e 
sviluppo sostenibile

30/06/19 Presentazione alla Giunta regionale 
proposta deliberazione approvazione 
preliminare DDLR

SI Modifica indicatore: Presentazione al 
Direttore centrale del DDLR

Verbale n. 15  
del 16/07/2019

06.02.02.11 Revisione disciplinare tecnico relativo alla carne 
suina e derivati, ai sensi della L.R. 21/2002 inerente 
all’utilizzo del marchio Aqua

ERSA 31/12/19 Trasmissione del disciplinare tecnico 
alla C.E.

SI Sostituzione intervento: LR 25/2018, 
art. 3, c. 10: adempimenti attuattivi: 
relazione ERSA sul parere giuridico 
su tematiche marchi collettivi e di 
certificazione (marchio Aqua) 

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

07.01.04.09 Rigenerazione urbana in chiave storico/culturale del 
Parco Basaglia di Gorizia

ERPAC 31/12/19 Approvazione progetto di fattibilità e 
definitivo-esecutivo

SI Approvazione studio di fattibilità Verbale n. 17  
del 19/09/2020

08.01.04.09 Bando e selezione del personale per il tirocinio 
professionale di cui all’art. 41 L. 31 dicembre 2012, 
n. 247 “Nuova disciplina dell’ordinamento della 
professione forense”

Avvocatura della Regione 31/08/19 Approvazione graduatoria per 
selezione del personale per il 
tirocinio professionale

SI Sostituzione intervento: Attività 
formativa organizzata e svolta 
dall’Avvocatura della Regione

Verbale n. 16  
del 18/09/2020

08.01.06.30 Bilancio consolidato della Regione dell’esercizio 2018. 
Coordinamento delle attività nei confronti delle 
società partecipate della Regione

Direzione centrale finanze e 
patrimonio

15/09/19 Invio al Servizio contabile e 
rendiconto dei dati propedeutici al 
bilancio consolidato

SI Modifica indicatore: Presentazione alla 
Giunta regionale del bilancio consolidato

Verbale n. 16  
del 18/09/2019

08.01.08.09 Performance di spesa anno 2019 della Direzione 
centrale infrastrutture e territorio

Direzione centrale 
infrastrutture e territorio

31/12/19 Rapporto percentuale fra importo 
impegnato e importo stanziato a 
valere sulle risorse regionali

94% Precisazione indicatore: Rapporto 
percentuale rilevato al 31/12/2019 
fra importo impegnato e importo a 
valere sulle risorse regionali, al netto 
delle partite di giro, delle regolazioni 
contabili, delle concessioni di crediti 
e degli stanziamenti caratterizzati da 
prenotazioni relative a quadri economici 
per appalti di lavori

Verbale n. 16  
del 18/09/2019
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